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Este é o terceiro artigo do Projeto Conjunto Especial “Implementa¢do e Regulamentagdo Efetiva da Nova
Lei Brasileira de Protecdo de Dados (LGPD)” do CIPL e CEDIS/IDP. Este projeto tem como objetivos: facilitar
o compartilhamento de informagées sobre a LGPD; informar e promover a implementac¢do da LGPD de
forma construtiva, prospectiva e consistente; possibilitar o compartilhamento de experiéncias e melhores
prdticas da industria; e promover estratégias regulatdrias eficazes em rela¢éo a LGPD. Mais informagées
e materiais produzidos como parte deste projeto estdo disponiveis em
<https://www.informationpolicycentre.com/effective-lgpd.html/>.
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Resumo DAS RECOMENDAGOES A ANPD PARA SUAS NORMAS COMPLEMENTARES RELATIVAS
A ATUACAO DO/A ENCARREGADO/A

e Adotar uma abordagem que seja flexivel, pragmatica, instrutiva e baseada em riscos e
resultados, em vez de prescritiva ou meramente punitiva.

e Reforgar que o papel do encarregado no ambito da LGPD é diferente do papel do encarregado
no ambito da GDPR, em particular no que diz respeito a sua autonomia e aos requisitos de
conflito de interesses.

e Reconhecer a importancia do encarregado para a responsabilidade organizacional.

e Reconhecer que o encarregado ndo desempenha uma fungao estatica e igual em todas as
circunstancias e que as organizacGes tém flexibilidade para definir as atribuicdes do
encarregado que melhor atendam a seus negdcios e atividades de tratamento de dados (desde
que estejam em conformidade com as normas da LGPD).

e Propor um conjunto de critérios a serem considerados pelas organizacdes ao definir suas
necessidades em relacdo ao papel do encarregado e exemplos de como elas podem
estabelecer essa funcdo interna e externamente.

e Permitir que os casos em que as organizag¢des tenham ido além dos requisitos da LGPD e da
ANPD para que os encarregados sejam considerados um fator de mitigacdo em casos de
aplicacao da lei.

e Considerar a criacdo de um departamento especifico dentro da ANPD dedicado ao
relacionamento com os encarregados.

e Reconhecer que o encarregado nao precisa envolver-se em todas as questdes de protecao de
dados e deixar que as organiza¢des definam os critérios apropriados para o envolvimento do
encarregado.

e Incentivar as organizagGes a adotar uma abordagem baseada em risco em relagdo ao papel do
encarregado, de modo que ele esteja envolvido principalmente em questdes estratégicas e de
alto risco.

e Proporcionar flexibilidade para as organizacbes definirem o papel de seu encarregado na
interagdo com o publico e a ANPD, conforme adequado ao seu negdcio.

e Nao exigir do encarregado tarefas adicionais que vao além das tarefas basicas do encarregado
estabelecidas pela LGPD — em vez disso, recomendar e fornecer exemplos de tarefas
adicionais.

e Isentar as organiza¢des da nomeacdao de um encarregado com base no baixo risco de suas
atividades de tratamento e oferecer flexibilidade para que elas determinem o nivel de risco.

e Incentivar os operadores a nomear um encarregado em vez de fazer a nomeacgao obrigatoéria
em todos os casos.

e Permitir que um departamento dentro da organizagdo exer¢a a fun¢do do encarregado, se
cabivel.

e Permitir que as organizagGes nomeiem encarregados externos, se cabivel.

e Esclarecer que os encarregados ndo sdao pessoalmente responsaveis pela ma conduta das
organizacgOes e pela ndo conformidade com a LGPD.

e Permitir que as organizacdes publiquem as informacdes de contato do gabinete do
encarregado, em vez dos dados pessoais de contato do individuo que desempenha a fungao
do encarregado, a fim de preservar sua seguranca.
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O Papel do/a Encarregado/a
conforme a Lei Geral de Prote¢do de Dados Pessoais (LGPD)

1. INTRODUCAO—OS REQUISITOS DA LGPD PARA 0S ENCARREGADOS/AS E O OBJETIVO
DESTE ARTIGO

O encarregado? é peca fundamental para a responsabilidade organizacional e accountability. O
encarregado é responsdvel por supervisionar a implementacdo do programa de governanca em
privacidade de dados, traduzir as obrigacdes legais em ag¢des concretas, documentar as atividades e
decisOes de tratamento de dados e treinar pessoal relevante como parte do programa de governanga.
(Ver Secdo 2.) A lei Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais (LGPD)? introduziu pela primeira vez a
funcdo do encarregado (também conhecido como Data Protection Officer) no Brasil. As normas da
LGPD para encarregados se aplicam a organiza¢des publicas e privadas que se enquadram no amplo
escopo da lei e serdo posteriormente regulamentadas pela ANPD no primeiro semestre de 2022, de
acordo com a Portaria n2 11/2021 da ANPD, que estabelece a agenda regulatdria da autoridade.*

O termo “encarregado” significa uma pessoa “encarregada” pelas atividades de tratamento de dados
da organizacao. Entendemos que isso inclui, entre outras atividades, o programa de governanga em
privacidade da organizacdo, que as organizacdes devem implementar para cumprir as disposicdes da
LGPD.> Notavelmente, os requisitos da LGPD s3o menos prescritivos do que os requisitos para
encarregados em leis de protecdo de dados de outras jurisdicdes, como a General Data Protection
Regulation da UE (GDPR), a Lei de Privacidade Australiana (Privacy (Australian Government Agencies—
Governance) APP Code 2017) e a Lei 1581/2012 e o Decreto 1074 da Colémbia.® Por exemplo, ao
contrdrio da GDPR, a LGPD nao exige que encarregados sejam independentes e livres de conflitos de
interesse.

As disposicGes da LGPD sobre a funcdo do encarregado sdo as seguintes:

e O Artigo 5, VIl define o encarregado como pessoa indicada pelo controlador e operador para
atuar como canal de comunicagao entre o controlador, os titulares de dados e a Autoridade
Nacional de Protecdo de Dados (ANPD);

e O Artigo 41 especifica que os controladores devem indicar um encarregado pelo tratamento
de dados pessoais (ndo ha menc¢ado a operadores);

2 A fungdo do encarregado neste artigo ndo é atribuida a género. Para facilitar a leitura, optou-se pelo termo
“encarregado” em seu substantivo masculino, mas essa fungdo, assim como quaisquer fun¢des mencionadas
neste artigo, pode ser exercida por mulheres, homens e pessoas ndo binarias igualmente.

3 Disponivel em http://www.planalto.gov.br/ccivil 03/ ato2015-2018/2018/lei/L13709.htm (publicaco oficial
em portugués).

4 Este artigo se aplica a organizacdes que se enquadram no escopo da LGPD de acordo com os Artigos 3 e 4.
Refira-se que os entes publicos ndo se enquadram perfeitamente em todas as indicagdes deste artigo, mas
podem utiliza-lo na medida em que seja compativel com a sua atividade.

5 Artigo 50 da LGPD.

6 Para um comparativo dos requisitos para encarregado nas leis de protecio ao redor do mundo, ver o
documento Data Protection Officer Requirements by Country (Requisitos para encarregados por pais) da IAPP,
9 de abril de 2021, disponivel em https://iapp.org/resources/article/data-protection-officer-requirements-by-

country/.
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e O Artigo 41, § 12 determina que a identidade e as informagdes de contato do encarregado
deverdo ser divulgadas publicamente, de forma clara e objetiva, preferencialmente no sitio
eletronico do controlador;

e O Artigo 41, § 22 determina que o encarregado é responsavel por (i) receber reclamacgées e
comunicagdes dos/das titulares e da ANPD e adotar providéncias, (ii) assessorar e orientar a
entidade sobre protecdo de dados pessoais conformidade com a LGPD, e (iii) executar as
demais atribuicdes determinadas pelo controlador ou estabelecidas em normas
complementares;

e O Artigo 41, § 32 determina que a ANPD podera estabelecer normas complementares sobre
a definicdo e as atribuicdes do encarregado, inclusive hipoteses de dispensa da necessidade
de sua indicagdo; e

e O Artigo 23, lll esclarece que organizacGes publicas também devem indicar um encarregado.
Tal como explicitamente previsto na LGPD, o encarregado tem a dupla fungao de:

i Proteger os titulares com relacdo ao seu direito a protecdo de dados, bem como outros
direitos que possam ser afetados pelo tratamento de dados pessoais; e

ii. Assessorar a organizacdo com relacdo a riscos juridicos, comerciais e de reputacdo associados
ao ndo cumprimento dos requisitos da LGPD.

E um aspecto positivo que a LGPD seja flexivel em vez de prescritiva com relagdo a fung¢do do
encarregado. O nivel de prescritividade referente aos atributos do encarregado varia nas leis de
protecdo de dados, e a experiéncia tem mostrado que quanto mais prescritivas as regras legais
relativas ao encarregado (como as do RGPD), mais dificil pode ser para as organizagbes
implementarem essa fungdao de modo que se adapte a sua estrutura e cultura. Conforme visto acima,
a ANPD tem a atribuicdo de emitir regras complementares sobre o papel do encarregado e incluiu
essas regras como uma das principais prioridades em sua agenda regulatéria para 2021-2022.7 Ao
fazé-lo, a ANPD deve encontrar o equilibrio entre proporcionar clareza as organizacdes sempre que
necessario e evitar ser excessivamente prescritiva — fornecer exemplos e estudos de caso pode ajudar
a ANPD a alcancar este equilibrio.

Ha muitos casos, no entanto, em que organiza¢bes brasileiras e internacionais precisardo de
orientagoes claras sobre o papel do encarregado no ambito da LGPD. As organiza¢des enfrentam
desafios praticos para determinar se sdo realmente obrigadas a nomear (ou se é vantajoso nomear)
um encarregado e como essa fun¢do deve ser posicionada dentro da organizagao. Exemplos incluem
onde o encarregado deve situar-se geograficamente e dentro da estrutura da empresa e quais devem
ser suas linhas de subordinacdo; se grandes organiza¢cdes podem nomear encarregados existentes em
outras jurisdicdes para atuar como encarregado pela LGPD; ou se o encarregado deve ser funcionario
interno da organizacdo ou pode ser externo. Para mais questdes ndo resolvidas, consulte a Secao 3.

O presente artigo busca abordar esses desafios de um ponto de vista pratico, aproveitando a
experiéncia e as melhores praticas de organizacdes multinacionais maduras ja sujeitas a obrigacdo de
nomear um encarregado ao abrigo de outras leis de protecdo de dados. O objetivo final deste Artigo
é auxiliar:

7 Disponivel em https://www.in.gov.br/en/web/dou/-/portaria-n-11-de-27-de-janeiro-de-2021-301143313

(publicacdo oficial em portugués).
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i. OrganizacGes a compreender a importancia da fun¢do do encarregado no ambito da LGPD e
os aspectos pertinentes que devem ser considerados ao criar a funcao do encarregado na
organizagao; e

ii. A ANPD a abordar de maneira eficaz as preocupacdes e os desafios das organizacGes ao redigir
suas regras complementares sobre as atribui¢cdes do encarregado.

2. A IMPORTANCIA DA FUNCAO DO/A ENCARREGADO/A PARA A RESPONSABILIDADE ETICA
ORGANIZACIONAL

A responsabilidade ética é pega fundamental para uma protegdo de dados eficiente. Ela
operacionaliza obrigacGes legais e objetivos comportamentais em controles, politicas, procedimentos,
ferramentas e agOes concretas de protecao de dados dentro de uma organiza¢do. Também atribui as
organizacOes a responsabilidade de exercerem a criteriosidade e o discernimento na realizacao de
anadlises contextuais para determinar o nivel de risco criado por suas atividades de tratamento de
dados pessoais e na aplicagdo de medidas relevantes de mitigacdo de risco. A responsabilidade ética
ndo é estdtica e requer adaptacdo continua e um processo interno de gerenciamento de mudancgas
para acompanhar a evolugdo das leis, regulamentos, tecnologia e praticas comerciais.

A responsabilidade ética é principio central na LGPD.2 Isso significa que as organizacdes (i) tomam
medidas para traduzir os requisitos legais de privacidade de dados em agdes e controles baseados em
risco, concretos, verificdveis e aplicdveis através da implementacdao de um programa de governanca
em privacidade abrangente e (ii) sdo capazes de demonstrar a existéncia e eficacia de tais acbes e
controles interna e externamente.

Como ja mencionado, a fun¢do do encarregado é elemento fulcral da responsabilidade ética
organizacional. Esta funcdo contribui para que a conformidade com a privacidade e o programa de
governanca em privacidade sejam devidamente adaptados ao perfil de risco da organizacdo em
termos de privacidade, bem como aos riscos varidveis das atividades de tratamento.
Consequentemente, é importante que a funcdo do encarregado seja vista como estratégica dentro da
organizacao. O encarregado deve ser considerado um assessor empresarial de confianca e facilitador
de usos de dados inovadores, garantindo que as questées de privacidade sejam levadas em
consideracdo no inicio da fase de planejamento e concepcao das operagdes de tratamento de dados.

A nomeacdo de um encarregado é uma das primeiras coisas que as organizacdes devem fazer ao
desenvolver e implementar seu programa de governanca em privacidade.’ O encarregado deve ter
um papel estratégico como assessor de confianca, trabalhando em parceria com a lideranca da
organizacao e cooperando com a empresa na privacidade de dados, mas possivelmente também de
forma mais ampla em todos os assuntos relacionados a dados ou ao meio digital. Isso dependera, é
claro, de como a organizacdo vé esse papel, bem como do porte da empresa e da importancia dos
dados e das questdes digitais para seus negdcios. Embora seja possivel centrar essa fungao apenas em
tarefas operacionais relacionadas a protec¢do de dados e a conformidade com a LGPD (por exemplo,
gerenciamento de solicita¢gGes de direitos de titulares de dados), organiza¢des lideres responsaveis
potencializam essa funcdo para torna-la estratégica do ponto de vista da responsabilidade ética.'® Esse

8 Ver Artigo 6, X e Artigo 50 da LGPD.

% Ver artigo do CIPL e CEDIS-IDP sobre as Prioridades das Organizac¢des Publicas e Privadas para a Implementacio
Eficaz da LGPD (em inglés e portugués).

10 0 CIPL desenvolveu o conhecido quadro de responsabilidade ética (CIPL Accountability Framework) e tem
trabalhado extensivamente neste conceito, publicando uma série de artigos que descrevem os elementos da



https://www.informationpolicycentre.com/uploads/5/7/1/0/57104281/cipl-idp_white_paper_on_top_priorities_for_public_and_private_organizations_to_effectively_implement_the_lgpd__1_september_2020_.pdf
https://www.informationpolicycentre.com/uploads/5/7/1/0/57104281/%5bpt%5d_cipl-idp_white_paper_on_top_priorities_for_organizations_to__effectively_implement_the_lgpd_7_october_2020_.pdf
https://www.informationpolicycentre.com/uploads/5/7/1/0/57104281/cipl_accountability_framework__27_may_2020_.png

posicionamento estratégico do encarregado é ainda mais
relevante para organizacdes que adotam um modelo de
negocios baseado em dados.

De fato, nos ultimos anos, cada vez mais organizacdes tém
reconhecido o papel do encarregado como facilitador da
conformidade e peca-chave em seus programas de
responsabilidade ética e protecdo de dados. Como a
funcdo explicita do encarregado é proteger os titulares no
gue concerne ao tratamento de dados pessoais (que é um
direito fundamental no Brasil)!!, ter um encarregado ajuda
a aumentar a confianca dos titulares e clientes na
organizacao. Também aumenta o nivel de confiabilidade
das organizacdes na cadeia de suprimentos digital.
Portanto, embora apenas os controladores possam ser
obrigados pela LGPD a nomear um encarregado (ver Secdo
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Estudo de caso 1. Encarregado ajudou a
conscientizar sobre o programa de
governanga em privacidade e ganhar a
confianga do cliente

Ter um encarregado responsavel pelo
programa de governanga em privacidade
permitiu que uma grande multinacional com
sede no Brasil conscientizasse seu publico
interno sobre o programa. A funcdo de
encarregado aumentou o envolvimento dos
funcionarios nas atividades do programa, pois
eles sentem que o programa "tem uma cara"
e sabem com quem entrar em contato.
Também permitiu que essa organizagdo
ganhasse a confianga dos clientes, uma vez
gue o encarregado se envolve com os clientes
para explicar quais medidas a empresa estd
tomando para garantir a responsabilidade

1), os operadores ndo devem ignorar a importancia dessa | €tica pela privacidade dos dados.

funcdo e podem querer ter seu préprio encarregado, ou

uma pessoa com responsabilidades semelhantes. Os controladores buscardo a garantia de seus
parceiros comerciais de que estdo tratando os dados em conformidade com a LGPD, e ter um
encarregado pode ser uma boa maneira de oferecer essa garantia.

OrganizacGes maduras sujeitas a outros regimes juridicos que exigem a designacdo de um
encarregado geralmente estabelecem uma série de atributos para a fungdo, que podem ser vistos
como melhores praticas:

e Desempenhar papel central no planejamento, implementagao e supervisdao do programa de
governanca em privacidade — o encarregado pode ser visto como um regente de orquestra,
trabalhando em coordenagdo com outras fungGes corporativas relevantes em todas as fases
de criagcdo e manutencdo do programa de governanga em privacidade;

e Reportar-se a alta lideranga e/ou ao Conselho;

e Ter profundo conhecimento da organizacdo e atuar como sua “consciéncia coletiva”, levando
em considerac¢do que o encarregado fara recomendagdes ou tomard decisGes com potencial
de impacto na empresa;

e Envolver-se na estratégia de dados e nas decisdes relacionadas a dados — por exemplo, ter
lugar a mesa e acesso a alta administracdo, ser consultado pela empresa nos estagios iniciais

responsabilidade ética e como as organizacdes podem operacionaliza-la, incluindo What Good and Effective
Data Privacy Accountability Looks Like: Mapping Organizations’ Practices to the CIPL Accountability Framework
(Como é a responsabilidade pela privacidade de dados boa e eficaz: mapeamento de praticas organizacionais de
acordo com o quadro de responsabilidade do CIPL); The Case for Accountability: How it Enables Effective Data
Protection and Trust in the Digital Society (O argumento a favor da responsabilidade: como ela possibilita a
protecdo efetiva de dados e a confianca na sociedade digital); e Incentivizing Accountability: How Data
Protection Authorities and Law Makers Can Encourage Accountability (Incentivando a responsabilidade: como
as autoridades de protecdo de dados e legisladores podem incentivar a responsabilidade). Outros artigos sobre
responsabilidade estdo disponiveis no site do CIPL.

11ver a decisdo da Ministra do Supremo Tribunal Federal Rosa Weber (em portugués) no caso das A¢des Diretas
de Inconstitucionalidade (ADI) 6387, 6388, 6389, 6390 e 6393.
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de desenvolvimento de produtos/servicos, garantindo que a privacidade seja levada em
consideracdo desde a concepcao;

e Atuar e ser aceito como assessor de negdcios de confianca e campedo de privacidade (em vez
de ser visto pela empresa como “policia” interna), com base em comunicagdes internas claras
para todas as partes relevantes da organizacdo sobre o papel e as responsabilidades do
encarregado (por exemplo, por meio de politicas internas ou de um estatuto do encarregado,
bem como por meio de treinamento e conscientiza¢do);

e Envolver-se em decisdes empresariais sobre riscos de privacidade de dados e responder a
perguntas sobre avalia¢des de riscos de privacidade de dados;

e Adotar uma abordagem baseada em risco para suas atividades, priorizando 4reas de maior
risco para titulares e também para a organizacao;

e Manter uma relagdo de confianca com a autoridade de protecdo de dados (a ANPD, no Brasil)
e atuar como seu principal interlocutor e ponto de contato.

A ANPD tem um papel importante no incentivo a responsabilidade organizacional, uma vez que niveis
mais elevados de responsabilidade ética facilitardo a realizacao do duplo objetivo da LGPD de prote¢do
de dados e crescimento econdémico. A ANPD deve, portanto, reconhecer e recompensar
afirmativamente as organizacdes que vao além do que a lei exige para proteger os dados pessoais dos
individuos. Um exemplo de tratamento dos requisitos de LGPD como piso, em vez de teto, seria
guando as organiza¢des definem as responsabilidades de seu encarregado de forma a exceder os
requisitos da LGPD. Outro exemplo seria quando aquelas organiza¢des que podem ser isentas das
exigéncias do encarregado pelas regras complementares que a ANPD estd por emitir decidem,
contudo, nomear um encarregado voluntdrio, pois isso permitird ndao apenas melhorar a
conformidade, mas também aumentar a responsabilidade geral e digital da organizagao.

Recomendacg6es a ANPD para suas regras complementares relativas a fun¢ao do encarregado:

e Adotar uma abordagem que seja flexivel, pragmatica, instrutiva e baseada em riscos e
resultados, em vez de prescritiva ou meramente punitiva.

e Reforcar que o papel do encarregado no ambito da LGPD é diferente do papel do
encarregado no ambito da GDPR, em particular no que diz respeito a sua autonomia e aos
requisitos de conflito de interesses.

e Reconhecer a importancia do encarregado para a responsabilidade organizacional.

e Reconhecer que o encarregado ndo desempenha uma fungdo estatica e igual em todas as
circunstancias e que as organizacdes tém flexibilidade para definir as atribuicées do
encarregado que melhor atendam a seus negdcios e atividades de tratamento de dados
(desde que estejam em conformidade com as normas da LGPD).

e Propor um conjunto de critérios a serem considerados pelas organizacdes ao definir suas
necessidades em relacdo ao papel do encarregado e exemplos de como elas podem
estabelecer essa fungdo interna e externamente.

e Permitir que os casos em que as organizacdes tenham ido além dos requisitos da LGPD e
da ANPD para encarregados sejam considerados um fator de mitigacdo em casos de
aplicacdo da lei.
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3. PRINCIPAIS CONSIDERACOES PARA A EFICACIA DO/A ENCARREGADO/A

Independentemente de a organizagdo (controlador ou operador) ter estabelecido que a fungdo do
encarregado se atém exclusivamente as tarefas prescritas pela LGPD ou abrange um escopo de
atuacdo mais amplo, hd certas consideragdes que sdo relevantes para todas as organizagdes ao
designar um encarregado. Essas consideragdes variam de acordo com o porte da organizagao, o risco
qgue suas atividades de tratamento de dados apresentam para os titulares (“perfil de risco de
privacidade”), a estrutura interna de governanca, o escopo geografico e o modelo empresarial.

Em suma, a eficacia do encarregado depende de sua capacidade de prestar assessoria a empresa,
inclusive de delinear suas decisdes de tratamento de dados, bem como de se envolver diretamente
com a ANPD. Para facilitar isso, as organiza¢cdes devem considerar os seguintes elementos para a
fungdo do encarregado.

3.1. Experiéncia

Em primeiro lugar, todos os encarregados devem ter experiéncia na area de privacidade e protegdo
de dados e podem precisar de experiéncia ou conhecimento em areas relacionadas, como tecnologias
relevantes, ciberseguranca e gerenciamento de riscos. O encarregado deve estar familiarizado com as
leis, regras, orientacdes regulamentares e outras normas relevantes. Esse entendimento é
fundamental para que o encarregado identifique os riscos no negécio e no desenvolvimento de
produtos e fornecga assessoria especializada e orientacdo para a organizacao. Também é fundamental
gue o encarregado seja capaz de se comunicar de forma eficaz em todos os niveis da organizagao,
bem como com o publico e com a ANPD, quando pertinente.

O encarregado deve ter bom entendimento do negdcio, pois isso terd impacto na sua capacidade de
prestar uma assessoria eficaz. Embora o encarregado tenha a significativa responsabilidade de
representar os interesses dos titulares dos dados sendo tratados e garantir a conformidade com a
LGPD, ele também faz parte do negécio e é funcionario da organizagdo. Portanto, o encarregado
também deve ser capaz de compreender e tratar de quaisquer questdes referentes a protecdo de
dados numa perspectiva empresarial. Isso significa, por exemplo, que, se o ntcleo do negécio consiste
na comercializacdo de produtos baseados em inteligéncia artificial, o potencial encarregado precisard
demonstrar algum grau de compreensao dessa tecnologia, o impacto que ela pode ter nos individuos
e como os requisitos da LGPD seriam cumpridos.

De forma semelhante a UE quando a GDPR entrou em vigor, o Brasil estd passando por um aumento
na demanda por encarregados e outros profissionais de privacidade.'> Embora a oferta possa ser
menor do que a procura nos primeiros anos de vigor da LGPD, ha uma série de cursos e certificacdes
disponiveis para profissionais especializados na area de protecdo de dados. A maioria dos profissionais
que atualmente se especializam nessa drea tem formacao juridica, mas nada impede que profissionais
com outra formacdo — como engenharia, seguranca da informacao, gestdo de negdcios — também se
especializem em protecdo de dados. Muitas organizagdes também podem optar por investir na

12 “Este ano, é a LGPD do Brasil que estd prestes a desencadear o maior crescimento da fun¢io de
ENCARREGADO. Um estudo recente da IAPP estimou que a lei recentemente implementada exigird 50 000
Encarregados apenas no Brasil.” IAPP-FTI Consulting Privacy Governance Report 2020 (Relatério de Governanga
em Privacidade da IAPP-FTI  Consulting de  2020), dezembro 2020, disponivel em
https://iapp.org/resources/article/iapp-fti-consulting-privacy-governance-report-2020/.
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qualificacdo de seus funciondrios atuais, que provavelmente ja conhecem o negdcio, em vez de

contratar novos funcionarios para funcdes de protecao de dados e para a posicdao do encarregado.

3.2. Autoridade e linhas de subordinagao

E igualmente importante que o encarregado tenha
autoridade suficiente na organizacdao para que sua voz
seja ouvida e levada em consideragdo, tanto pela
lideranga da organizacdo como pela empresa, ao prestar
assessoria estratégica e rotineira sobre protec¢do de dados.
Uma forma de garantir autoridade suficiente ¢é
estabelecendo linhas de subordinacdo (diretas e/ou
indiretas) do encarregado com as pessoas que tém
autoridade final para tomar decisGes relevantes na
empresa, mesmo que isso nao signifique o nivel mais alto
de gest3o.!® Portanto, cada organizacdo deve decidir as
linhas de subordina¢do mais adequadas em sua estrutura
corporativa (por exemplo, com um chefe de
funcdo/negdcio, com a alta lideranca, com o Diretor de
Privacidade, com o Conselho de Administracdo, com o
CEO).

Ao definir as linhas de subordina¢cdo mais adequadas, as
organizagdes devem considerar, por exemplo, os seguintes
fatores:

e As atividades de tratamento de dados das
organizagbes, em particular aquelas atividades
gue apresentam maior risco aos titulares;

e Quem sdo os principais decisores dentro da
empresa com relagdo as atividades de tratamento
de dados; e

e Se é importante que o encarregado também

tenha visibilidade junto a alta administracdo e,
talvez, o Conselho de Administragao.

Por exemplo, organizagdes menores podem nomear um
encarregado em posicdo de gestdo, desde que essa
posicdo |lhe proporcione acesso suficiente e influéncia
sobre sua lideranca e as equipes que serdo responsaveis
pela construcdo de produtos e servicos que tenham

Estudo de caso 2. Dirigente interno e
encarregado estratégico

Uma grande organizagdo brasileira
decidiu nomear para a fungdo do
encarregado da LGPD um alto dirigente
que trabalha com a organizacdo ha 20
anos. A organizag¢do decidiu aproveitar
0S recursos internos existentes, ja que se
trata de um grande e complexo grupo de
empresas que cobre uma ampla gama de
atividades. Este encarregado tem a
tarefa de prestar assessoria em questdes
de privacidade de dados que vao além da
mera conformidade com a LGPD — como
parcerias, fusGes e aquisicGes, e
desenvolvimento de produtos. A
organizacgao concluiu que seria essencial
que o encarregado tivesse profundo
conhecimento sobre o negdcio para ser
eficaz e estratégico.

Estudo de caso 3. Mudan¢ca no
posicionamento da fungdo do
encarregado a fim de aumentar sua
eficacia

Uma organiza¢do multinacional baseada
em dados mudou o posicionamento da
funcdo do encarregado e as linhas de
subordinagdo da equipe de politicas para
a equipe de produtos, pois decidiu que
estar mais perto dos desenvolvedores e
engenheiros de produtos aumentaria o
impacto do encarregado em termos de
conformidade com as obrigacdes de
protecdo de dados da organizagdo.

impacto na privacidade dos dados dos individuos. Organizagdes maiores provavelmente terdo uma
estrutura de governanca corporativa mais complexa, incluindo varias equipes, funcdes e érgaos de
supervisdao, como comités de auditoria. Nesses casos, o encarregado deve ter a capacidade de levar

13 Observe que reportar-se ao nivel mais alto de gestdo é um requisito do RGPD, n3o da LGPD. Na UE, esse
requisito do RGPD tem sido objeto de extensos debates e muitas organizagdes acreditam que ele ndo oferece
flexibilidade suficiente para que elas possam estruturar internamente a funcdo de ENCARREGADO da maneira
mais eficaz.
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questdes de protecdo de dados a administracdo/alta lideranca da organizacdo, direta ou
indiretamente (por exemplo, por meio de um Comité de Uso de Dados ou procedimentos de
escalonamento).

Uma pesquisa realizada pela Associa¢do Internacional de Profissionais de Privacidade (International
Association of Privacy Professionals (IAPP)) mostra que o encarregado é lider em privacidade em 13%
das organiza¢des que participaram da pesquisa:

“Os encarregados tendem a se reportar ao lider de privacidade da organizagdo
(39%), ao diretor juridico (19%) ou ao diretor de conformidade (CCO) (13%). O
restante reporta-se diretamente aos escaldes superiores da hierarquia corporativa,
com 12% reportando-se ao conselho de administragdo, 8% reportando-se ao vice-

presidente executivo e 8% reportando-se diretamente ao CEO.”**

3.3.Posicionamento na estrutura corporativa

As organizagbes podem posicionar o encarregado cOMO | Estudo de caso 4. O encarregado na

funcdo independente ou vinculada a uma fung¢do ja | segunda linha de defesa
existente na organizagdo. O posicionamento do

. . ~ Uma organiza¢do multinacional do setor
encarregado também dependerd de onde a funcdo de g s

financeiro com sede no Brasil
implementou o modelo das "trés linhas
de defesa" para sua estrutura de
governanga de privacidade dos dados e
posicionou o encarregado na segunda
linha, responsavel pela supervisdo,
monitoramento e  assessoramento
independente das fungdes mais
operacionais da primeira linha.

encarregado teria mais impacto, tendo em conta os
projetos de maior risco ou mais sensiveis das
organizac¢des.?

Muitas organizag¢des posicionam o encarregado no ambito
da funcdo juridica. Outras organizacbes posicionam o
encarregado no ambito de Risco, Etica, Conformidade,
Seguranca da Informacgdo, Produto, Engenharia, Auditoria
ou como fungdo independente.

Tanto em relagdo a organizacdes maiores como a menores, o posicionamento do encarregado dentro
da estrutura corporativa é irrelevante, desde que ele tenha a capacidade de exercer suas tarefas
conforme a LGPD de forma adequada e eficaz.

3.4.Posicionamento geografico

A LGPD ndo impede que um individuo localizado fora do Brasil seja nomeado como encarregado,
desde que ele (incluindo sua equipe) seja capaz de executar suas tarefas de acordo com a LGPD de
forma eficaz (ou seja, fornecer assessoria dentro da organizagao e atuar como principal ponto de
contato com o publico e a ANPD). Idealmente, a equipe do encarregado deve estar geograficamente
posicionada em fuso hordrio que possibilite reunides ou chamadas com a ANPD e os principais

¥APP-FTI Consulting Privacy Governance Report 2020 (Relatério de Governanca em Privacidade da IAPP-FTI
Consulting de 2020), dezembro 2020, disponivel em https://iapp.org/resources/article/iapp-fti-consulting-
privacy-governance-report-2020/.

BAlgumas organizagdes adotam o “modelo de trés linhas de defesa” e posicionam a fungdo do encarregado
dentro desse modelo (veja o estudo de caso 4). Este modelo consiste em fungGes que possuem e gerenciam
riscos (primeira linha), fungdes que supervisionam as atividades de gerenciamento de riscos da primeira linha e
fornecem as politicas, estruturas, ferramentas, técnicas e suporte para permitir que os riscos e a conformidade
sejam gerenciados na primeira linha (segunda linha), e fun¢des que fornecem avaliagdo independente, como
auditoria interna (terceira linha).
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decisores sobre questdes de prote¢do de dados no Brasil (por exemplo, estar disponivel durante o
horario de funcionamento da ANPD). Notavelmente, a acelerada digitalizacdo de empresas devido a
pandemia da COVID-19 demonstrou que o trabalho remoto pode ser eficiente e que as barreiras
territoriais sdo menos importantes num mundo globalizado. Ndo obstante, o encarregado deve estar
disponivel para vir ao Brasil, se necessario e caso ndo esteja localizado no pais.

A organizacdo também precisara considerar possiveis barreiras linguisticas caso decida designar
alguém que nao fale portugués como encarregado. Dado que as comunica¢des com titulares e a ANPD
estdo entre as principais atribuicGes do encarregado no ambito da LGPD, a organizacdo devera
garantir que existam medidas para fechar quaisquer lacunas linguisticas neste caso, como oferecer
apoio local ao encarregado e sua equipe, incluir pessoas que falem portugués na equipe do
encarregado, envolver falantes de portugués nos processos internos de gerenciamento de solicitacdes
de direitos de titulares e disponibilizar traducdo simultdnea em possiveis reunides com a ANPD.

A questdo do posicionamento geografico do encarregado é particularmente relevante para
organizagdes multinacionais que estdo sujeitas as leis de protecdo de dados em outras jurisdi¢des,
que também exigem a nomeacdo de um encarregado. Essas organizagdes podem, portanto,
aproveitar seu encarregado ja nomeado, cuja experiéncia de trabalho em outras jurisdicdes pode
reforcar seu conhecimento e compreensdo das medidas e riscos da organizacgdo em matéria de
protecdo de dados, para cumprir os requisitos da LGPD, desde que a devida considerac¢do tenha sido
dada as questGes descritas acima. As organizacdes também podem considerar a nomeacdo de
encarregados para cobrir regides ou idiomas especificos e atuar como principal ponto de contato
entre a organizacao e titulares, bem como com a ANPD.

3.5.Envolvimento em questdes de privacidade de dados

Para atender as solicitacbes de titulares e da ANPD, bem como assessorar a organizagdo, o
encarregado deve estar devidamente envolvido em questdes de protecdo de dados. Isso inclui ser
capaz de se envolver e obter informagdes de todas as fungdes e equipes relevantes em toda a
organizacdo; envolver-se em analises de produtos, avaliacbes de risco e incidentes de seguranca
envolvendo dados pessoais que sejam relevantes; e participar das discussGes que conduzem a
decisdes relevantes relativas ao tratamento de dados. Paralelamente, as fungbes dentro das
organizacGes devem se sentir confortaveis para compartilhar abertamente com o encarregado todas
as informacdes e recursos relevantes para o desempenho de suas atribuicGes, para trabalhar em
colaboragdao com o encarregado em questdes de privacidade de dados e para levar em consideragao
o feedback e a assessoria do encarregado.

O envolvimento do encarregado em questdes de privacidade de dados também é importante para
atender as expectativas de entidades reguladoras. Como outras autoridades de protecao de dados
(APDs), a ANPD provavelmente espera que, ao interagir com uma organizagao e seu encarregado, a
organizagao tenha posi¢cOes e abordagens consistentes e sincronizadas com relacdao a questdes de
privacidade de dados em todas as funcGes corporativas. O encarregado, sendo responsdvel por
receber e atender as solicitagcGes da ANPD, pode atuar como principal elo da organizagdo com a ANPD,
especialmente em questdes cruciais de prote¢cdo de dados. Por exemplo, as APDs globais deixaram
claro que esperam que os encarregados estejam envolvidos no tratamento das implicacGes de
privacidade de dados de quaisquer medidas que as organiza¢des tenham implementado como
resultado da pandemia da COVID-19. Além disso, elas esperam que o encarregado seja seu principal
ponto de contato, em vez de diferentes partes de uma organiza¢do entrar em contato com elas sem
o envolvimento do encarregado.
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No entanto, existem problemas de tratamento de dados que ndo chegam ao nivel de exigir o
envolvimento do encarregado, como pequenos incidentes de seguranca ou questdes de rotina
relacionadas aos direitos de titulares de dados, que o encarregado poderia delegar a sua equipe ou a
outras equipes dentro da organizacao. Dependendo da organizagao, o envolvimento do encarregado
em questoes de protecdo de dados talvez tenha que ser priorizado e centrado em questées que sao
mais relevantes do ponto de vista estratégico e que representam maiores riscos para titulares e para
a organizagdo. Garantindo a conformidade com a LGPD, deve-se deixar para as organizacdes e seus
encarregados a decisdo de quando encaminhar os assuntos para o encarregado. Os critérios de
escalonamento especificos podem ser incluidos em um estatuto do encarregado ou em politicas
internas.

3.6.Habilidades e qualificagGes

Nao existe um conjunto fixo de habilidades, qualificagcdes e formacdo que O encarregado deva ter. As
organizacbes adotam diferentes abordagens e os encarregados, portanto, apresentam diferentes
formacGes — de gerenciamento juridico e de riscos a engenharia, auditoria, conformidade e tecnologia.
E importante que o encarregado tenha bom conhecimento da organizacdo e do(s) setor(es) em que
atua, especialmente no caso de setores altamente regulamentados ou que dependem do uso de dados
confidenciais. Os encarregados devem ter as competéncias que lhes permitam desempenhar com
eficiéncia as suas atribuicdes e definir e conduzir politicas e medidas sélidas de protecdo de dados em
toda a organizacgao.

Considerando as tarefas do encarregado no ambito da LGPD (Secdo 4), é importante que ele tenha
claras habilidades de lideranca, comunicacdo e andlise, para navegar pelas complexidades da funcao
e da organizagdo para a qual trabalha e ser visto como facilitador da privacidade e protecdo de dados
dentro da organizacdo. Os encarregados devem ser proativos em relagdo ao cumprimento dos
requisitos de privacidade por parte da sua organiza¢do, analisar e informar a organizagao sobre
desenvolvimentos externos em termos de privacidade que sejam relevantes, ser capazes de identificar
e propor solugbes para riscos, identificar problemas e mudancas necessdrias e supervisionar sua
implementacdo.

No Guia Orientativo para DefinicOes dos Agentes de Tratamento de Dados Pessoais e do Encarregado,
a ANPD reconheceu que as qualificacdes profissionais do encarregado devem ser definidas pelo
controlador, tendo em conta conhecimentos de protecdo de dados e seguranca da informacdo em
nivel que atenda as necessidades de operac¢do da organizag¢do.'®

Resumindo, além do conhecimento especializado, as habilidades essenciais do encarregado incluem:
e lideranca e competéncias comerciais;
e habilidades interpessoais e habilidades de comunicac¢ao e ensino;
e conhecimento da organizacao e do negdcio;

e habilidades organizacionais e de gerenciamento de projetos; e

16 ANPD, Guia Orientativo para Definicdes dos Agentes de Tratamento de Dados Pessoais e do Encarregado,
maio 2021, disponivel em https://urldefense.proofpoint.com/v2/url?u=https-3A _www.gov.br _anpd pt-
2Dbr assuntos noticias 2021-2D05-2D27-2Dguia-2Dagentes-2Dde-2Dtratamento-
5Ffinal.pdf&d=DwMFAw&c=jxhwBfk-
KSV6FFlotOPGng&r=jBvLOrmItOxV9zh45T69YUWL4A4MGVIumoY2z1AbYXREU&m=LcqRVMGAcwwmNnvt7yEwUb
N80kOwVijRgekoV2oltWI&s=v8ImwLsfGpa3hqg376glGckSsh202xKqlsqb8QhV6aK4&e=.
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¢ habilidades analiticas.
3.7.Recursos

Para que os encarregados possam cumprir suas responsabilidades com eficacia, as organizacdes
devem fornecer-lhes os recursos apropriados. Exemplos desses recursos incluem:

e recursos de pessoal — a equipe do encarregado;

e orcamento adequado;

e tempo (prazos adequados);

e treinamento para a equipe do encarregado (por exemplo, cursos, oficinas);

e oportunidades de participar de conferéncias para trocar experiéncias e ideias com pares e
aprender sobre as Ultimas tendéncias;

e oportunidades para a equipe do encarregado obter certificacGes profissionais relevantes (por
exemplo, certificagdes de protecdo de dados);

e acesso a fontes externas de informacdes relevantes sobre privacidade de dados nacionais e
globais e desenvolvimentos tecnoldgicos e comerciais;

e tecnologia e ferramentas relevantes para suas tarefas (por exemplo, canais de comunicacdo
solidos, ferramentas de gerenciamento de dados e de mapeamento, ferramentas de
gerenciamento de direitos de titulares de dados, ferramentas para apoiar o desenvolvimento
e a implementacgao do programa de governanga em privacidade); e

® acesso a assessoria juridica e técnica externa.

Organiza¢bGes menores naturalmente tém menos recursos para seus encarregados. A ANPD deve
facilitar a capacidade de organizacbes menores que precisam ou desejam ter um encarregado de
estabelecer e treinar encarregados eficientes. Isso pode ser feito, por exemplo, fornecendo
orientacbes claras e simples com foco na conformidade das PME; desenvolvendo modelos,
ferramentas e processos de amostra referentes as tarefas do encarregado; ou oferecendo
treinamento relevante ao encarregado. Em reconhecimento a isso, a ANPD incluiu em sua minuta de
resolucdo sobre a regulamentacdo para agentes de tratamento de pequeno porte, sujeita a consulta
publica, um artigo que isenta esses agentes do dever de indicar um encarregado.'’

Além disso, dependendo dos recursos futuros da ANPD, a ANPD podera considerar, em momento
propicio, a possibilidade de criar um departamento especifico na ANPD para encarregados, com um
Unico ponto de contato e recursos dedicados. Isso permitiria aos encarregados ter acesso direto e facil
a ANPD e promoveria uma comunicacdo eficaz entre a ANPD e os encarregados. Isso seria
particularmente atil para as PMEs, mas deve ser aberto a organizagdes de todos os portes. A APD
francesa, CNIL, criou tal departamento, denominado “Departamento de Encarregados pela Protecao
de Dados”. Ele é constituido por uma equipe de juristas que apoia os encarregados e lidera acdes de

17 ANPD, Minuta de Resolucdo [sobre o regulamento da ANPD para PMEs], agosto 2021, disponivel em
https://www.gov.br/anpd/pt-br/assuntos/noticias/inclusao-de-arquivos-para-link-nas-
noticias/minuta de resolucao aplicacao da lgpd para agentes de tratamento de pequeno porte.pdf.
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desenvolvimento de redes de encarregados baseadas em setores de atividade (6rgdos publicos,
setores empresariais etc.) em coordenac¢do com os outros departamentos da CNIL.

3.8.Equipe do/a encarregado/a e suporte de outras fun¢des corporativas

Dependendo do porte e da complexidade de suas operacdes de tratamento, considerando as
melhores praticas, as organizacdes deveriam considerar a indicacdo de uma equipe multidisciplinar
para executar a funcdo do encarregado sob a lideranga do encarregado. Essa equipe deve possuir,
coletivamente, o leque de competéncias necessdrias para exercer as tarefas do encarregado. Pode ser
composta por funciondrios transferidos de outras fun¢des na organizagdo para a equipe do
encarregado, por funciondrios recém-contratados ou por individuos que somem a suas atuais
responsabilidades a fun¢do na equipe do encarregado. Para organizacGes multinacionais, a equipe do
encarregado pode ser composta por individuos em jurisdi¢cdes diferentes, desde que consigam exercer
com eficacia as atribuicdes que Ihe foram designadas na equipe do encarregado.

As organizacoes podem estruturar as linhas de subordinacdo dentro dessas equipes da maneira mais
conveniente para sua estrutura corporativa. Uma linha direta de subordina¢do ao encarregado pode
ser a forma mais eficiente de gerenciar essas fun¢des na equipe do encarregado. No entanto, a linha
indireta de subordinagdo ao encarregado para alguns desses membros da equipe, como aqueles que
ocupam posi¢cdes que tratam de questdes politicas, juridicas ou produtos, também pode funcionar.

Além da equipe principal do encarregado, organiza¢cdes maiores também podem achar util nomear
individuos especificos dentro de outras fungdes corporativas para apoiar a equipe do encarregado
guando necessdrio. A linha de subordinacdao ao encarregado pode ser indireta para questdes
relacionadas com suporte ao encarregado. Por exemplo, esses individuos podem ser advogados na
funcdo juridica responsaveis por prestar assessoria juridica sobre questGes de privacidade, ou
engenheiros em fungdes de produto responsaveis por explicar os aspectos técnicos dos produtos a
equipe do encarregado. As grandes organizagdes normalmente nomeiam esses individuos como
“Campedes de privacidade”, “Diretores de privacidade” ou “Lideres de privacidade” e dao-lhes
treinamento sobre questdes de privacidade de dados e oportunidades de obter certificacdo.

Como a LGPD prevé algumas obrigacGes especificas para a fun¢do do encarregado, as organizagdes
devem garantir que qualquer funciondrio que nomeiem como encarregado possa também cumprir os
requisitos do artigo 41 da LGPD. Caso contrdrio, esses funciondrios ndo encarregados pela
conformidade com privacidade deverdo receber outros titulos, para evitar que titulares de dados,
parceiros comerciais e a ANPD pensem, equivocadamente, que estdo interagindo com um
encarregado oficial da LGPD.

Recomendag¢des a ANPD para suas regras complementares relativas a atuagao do encarregado:

e Considerar a criacdo de um departamento especifico dentro da ANPD dedicado ao
relacionamento com encarregados.

4. As ATRIBUICOES DO/A ENCARREGADO/A

As principais atribuig6es do encarregado previstas na LGPD s3o as seguintes:

e atuar como principal ponto de contato entre a organizagdo e os titulares de dados (Artigo 5,
VIl e Artigo 41, § 29) — isso inclui receber e responder a duvidas e reclamacgdes de titulares
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sobre as atividades de tratamento de dados das organiza¢des; envolver-se nos processos da
organizacgao para lidar com as solicitacOes de direitos dos titulares de dados;

e atuar como o principal ponto de contato entre a organizagdo e a ANPD (Artigo 5, VIl e Artigo
41, § 29) — isso inclui envolver-se em quaisquer possiveis investigacdes ou questbes de
aplicacao da lei, bem como em notificacdes a ANPD de incidentes de seguranca; envolver-se
ou ser consultado em quaisquer outras discussdes formais e informais entre a organizagao e
a ANPD (por exemplo, quando a organizacdo estiver apresentando seu programa de
governanga de privacidade de dados ou informando a ANPD de produtos e servigos
novos/modificados); manter relacdo de confianga com a ANPD; ser facilmente acessivel e
disponivel para a ANPD, quando necessario; e

e assessorar e orientar a organiza¢ao sobre protecdo de dados e conformidade com a LGPD
(Artigo 41, § 29).

O fato de uma das principais tarefas do encarregado ser atuar como principal canal de comunicacao
com a ANPD nao deve ser visto pelas organizagdes como incompativel com o fato de o encarregado
também ser um assessor comercial estratégico de confianca para sua organiza¢do. Ademais, isso ndo
deve impedir que outras fung¢des relevantes se envolvam na interagdo, resposta ou reunides com a
ANPD, ou colaborem com o encarregado nas interagdes da organizacdo com a ANPD. Sempre que
outras fungdes se comunicarem com a ANPD, o encarregado deverd ser informado e/ou as atividades
de comunicacdo deverdo ser coordenadas com ele, conforme apropriado.

As organiza¢Oes também podem determinar atribuicGes adicionais para o encarregado (Artigo 41, §
29). Obviamente, as atribui¢des adicionais dependerdo das necessidades da organiza¢do, de como a
organizacdo decide estabelecer a funcdo do encarregado (mais operacional ou mais estratégica), bem
como do nivel de complexidade e de riscos de suas atividades de tratamento de dados.

Alguns exemplos de possiveis atribuicdoes adicionais do
encarregado (ou tarefas nas quais o encarregado poderia
envolver-se) de carater mais operacional s3o:

Estudo de caso 5. Triagem de
reclamagdes de titulares dirigidas ao
encarregado

e manter registro das operag¢oes de tratamento de
dados pessoais (Artigo 37);

Organizagbes multinacionais possuem
uma equipe dedicada a receber e
responder a reclamagdes, duvidas e

realizar ou supervisionar avaliacdes de risco de
privacidade de dados (Artigo 38);

identificar as bases legais apliciveis ao
tratamento de dados (Artigos 7, 11 e artigos
relacionados);

redigir notificagGes a titulares sobre o tratamento
de dados (Artigo 9);

participar na resposta e na gestao de incidentes

solicitagbes de titulares, inclusive em
relacdo ao exercicio de seus direitos. Essa
equipe tem um processo de triagem e
resposta para tais comunicagoes,
encaminhando-as a outras equipes
pertinentes dentro da organizagdo, se
necessario — incluindo a equipe do
encarregado, que esta envolvida em
casos de alto risco.

de seguranga envolvendo dados pessoais (Artigo 46) — incluindo a organizagao de exercicios

tedricos com o pessoal interno relevante;

realizar ou participar de auditorias de politicas e procedimentos de privacidade e seguranca

de dados de terceiros;
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e elaborar politicas, processos, controles e modelos internos relevantes para varios assuntos
de privacidade de dados e relacionados com o programa de governanca de privacidade de
dados da organizacdo;

e redigir/negociar contratos de prote¢io de dados com clientes, parceiros e prestadores de
servigo; e

o oferecer treinamento e planejar atividades de conscientizagdo para as varias fun¢des dentro
da organizacdo em questdes de privacidade de dados.

Exemplos de possiveis atribuicdes adicionais do encarregado de carater mais estratégico sdo:

e atuar como facilitador, ou responsavel, do programa de governanga em privacidade — tal
tarefa pode incluir uma variedade de atividades, desde o planejamento e desenvolvimento do
programa até a implementacdo e supervisdo do programa; também pode incluir a
responsabilidade de implementar fluxos de trabalho especificos do programa (por exemplo,
trabalho relacionado as responsabilidades do encarregado, como tratar de solicitagdes de
direitos de titulares de dados e gerenciar incidentes de seguranca);

e supervisionar a implementagao de politicas internas e processos relacionados a privacidade
de dados — incluindo a realizacdo de avaliacGes e andlises periddicas; desenvolvimento de
ferramentas de autoavaliacdo a serem utilizadas pela empresa; apresentacdo de relatérios
sobre a eficdcia e conclusdo de tais politicas e processos para a alta administracdo; assessoria
sobre atualizacGes necessarias de tais politicas e processos; apoio a auditorias internas;

e envolver-se nas principais avaliacdes de risco de privacidade de dados em varios niveis
dentro da organizagdo, tanto em toda a empresa quanto nos niveis de produtos/servicos e de
gerenciamento de risco de terceiros — isso inclui ser um dos principais pontos de
escalonamento para decisGes sobre produtos necessarias apds avaliagdes de risco e envolver-
se em discussdes do alto escaldo sobre os riscos em toda a empresa;

e acompanhar desenvolvimentos nacionais e globais em privacidade de dados — incluindo a
analise do impacto de tais desenvolvimentos na organizacdo seguida de apresentagdo de
relatérios para a alta administracdo; e

e envolver-se externamente em questoes de protecao de dados — isso inclui participar como
ouvinte e comunicador de conferéncias, webinars ou mesas-redondas; reagir a relatos da
midia; fornecer feedback a alta administracdo e ao publico interno relevante sobre os
sentimentos do publico externo em relacdo as praticas de privacidade de dados da
organizagdo; engajar-se em redes/comunidades do encarregado.

Recomendacdes a ANPD para suas regras complementares relativas a atuagao do encarregado:

e Reconhecer que o encarregado nao precisa envolver-se em todas as questdes de protecao
de dados e deixar que as organizacdes definam os critérios apropriados para o
envolvimento do encarregado.

e Incentivar as organizacGes a adotar uma abordagem baseada em risco em relacdo ao papel
do encarregado, de modo que ele esteja envolvido principalmente em questdes
estratégicas e de alto risco.

e Proporcionar flexibilidade para as organiza¢des definirem o papel de seu encarregado na
interacdo com o publico e a ANPD, conforme adequado ao seu negdcio.
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e N3o exigir do encarregado tarefas adicionais que vdo além das atribuicdes bdasicas do
encarregado estabelecidas pela LGPD — em vez disso, recomendar e fornecer exemplos de
tarefas adicionais.

5. INCERTEZAS QUANTO AO PAPEL DO/A ENCARREGADO/A NO AMBITO DA LGPD

A funcdo de encarregado foi estabelecida ha muito tempo em algumas leis de protecao de dados. No
entanto, a fun¢do de encarregado é nova no Brasil e as organizagGes brasileiras tém uma série de
duvidas sobre ela. Sobretudo porque, como as disposicdes da LGPD sobre a definicdo e atribui¢cdes do
encarregado sdo flexiveis, algumas questdes ficam em aberto para orientacées adicionais da ANPD
(Artigo 41, § 32 da LGPD).

Naturalmente, as organizacGes buscardo orientacdo internacional e estudos de caso na auséncia de
orientagio da ANPD. E importante, no entanto, que elas entendam que existem diferencas
substanciais entre a LGPD e as normas de outras leis de protecdo de dados, como a GDPR, e que os
regulamentos estrangeiros e a jurisprudéncia ndo serdo diretamente aplicaveis as organiza¢des no
Brasil (exceto com respeito as suas atividades de tratamento transfronteiricas). Esta secdo aborda
algumas das incertezas que resultam da auséncia de orientacdo da ANPD e da confusdo sobre a
aplicabilidade e relevancia da lei, orientacdo e jurisprudéncia estrangeiras que podem ajudar as
organizagdes a planejar a funcdo do encarregado.

5.1.Quais organiza¢des podem ser isentas da nomeagdo de um/a encarregado/a?

O Artigo 41, § 32 da LGPD determina que a ANPD podera estabelecer normas complementares sobre
a definicdo e as atribui¢cdes do encarregado, inclusive hipdteses de dispensa da necessidade de sua
indicacdo. Portanto, ainda nao é possivel abordar totalmente a questdo de quais organizagdes podem
ser isentas, ja que isso depende das regras da ANPD que estdo por vir. No entanto, podemos fornecer
recomendacdes para a ANPD considerar ao redigir tais regras.

E importante ressaltar que as organiza¢des que sejam isentas pelas recomendacdes da ANPD podem
optar por nomear um encarregado (ou pessoa responsavel pela privacidade de dados dentro de sua
organizacdo), pois podem reconhecer que tal pessoa sera util para ajuda-las a cumprir suas obrigacoes
de conformidade e responsabilidade ética previstas na LGPD. Ser isenta da obrigacdo de nomear um
encarregado ndo significa que a organiza¢do também estard isenta de quaisquer outras obriga¢des
previstas na LGPD, como oferecer canais de comunica¢do para que os titulares de dados possam
exercer seus direitos a protecdo de dados.

A ANPD devera dispensar organizagdes da obrigacdo de designar encarregados com base no nivel de
risco que suas atividades de tratamento de dados apresentam para titulares. O risco pode aumentar,
por exemplo, se seu modelo empresarial estiver centrado no tratamento de dados pessoais sensiveis.
Por outro lado, as organizagdes com operagdes de baixos volumes de tratamento de dados pessoais
nao sensiveis (por exemplo, dados de contato) provavelmente terdo atividades de tratamento de
dados de baixo risco e poderdo ser isentas da necessidade de designar um encarregado. A ANPD deve,
tanto quanto possivel, facilitar essas avalia¢des, por exemplo, fornecendo um conjunto de critérios,
exemplos, estudos de caso, listas de verificacdo e modelos.

Além disso, tal orientacdo deveria priorizar ou enfatizar as necessidades das PMEs ao determinar se
elas serdo obrigadas a ter a funcdo de encarregado. Nesse sentido, a ANPD recentemente submeteu
a consulta publica uma resolucdo sobre agentes de tratamento de pequeno porte — incluindo
microempresas e empresas de pequeno porte, startups, pessoas juridicas sem fins lucrativos, pessoas
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fisicas e entes despersonalizados que ndo desempenham atividades de tratamento de dados de alto
risco ou em larga escala —, que prevé que esses agentes de tratamento ndo sdo obrigados a indicar
um encarregado e podem, alternativamente, dispor de apenas um canal de comunicagdo com oss
titulares de dados.® A Consulta Publica sobre o assunto teve inicio em 30 de agosto de 2021 e o CIPL
respondeu a fase preliminar desta consulta publica.®®

Além disso, a ANPD deve incentivar todas as organizagées (sejam elas isentas da obrigacdo de indicar
um encarregado ou ndo) a treinar e capacitar seus funcionarios em questdes de protecido de dados,
bem como a reavaliar periodicamente a necessidade de ter a funcao de encarregado para esclarecer
quaisquer alteragGes no nivel de risco de suas operagdes de tratamento.

Além disso, a ANPD deve deixar claro que a isencdo de nomear um encarregado é excecao, e ndo a
regra. Se as isengdes forem demasiado amplas e acabarem por deixar de fora um numero significativo
de empresas que claramente se beneficiariam e poderiam arcar com um encarregado, haverd o risco
de minar a importancia geral da funcdo do encarregado, tanto no que diz respeito a conformidade e
as fungdes operacionais do dia a dia quanto aos aspectos mais estratégicos da fungao.

5.2.0s operadores também sdo obrigados a designar um/a encarregado/a pela LGPD?

A LGPD nao deixa claro se os operadores sdo obrigados a nomear um encarregado. Enquanto o Artigo
41 especifica que os controladores devem nomear o encarregado, o Artigo 5, VIl define o encarregado
como pessoa indicada pelo controlador e operador para atuar como principal canal de comunicacao
entre o controlador, os titulares e a ANPD. A LGPD também é uma legislagao baseada em riscos, o que
significa que, para cumprir uma série de obrigacdes especificas, incluindo a indicacdo de um
encarregado (Artigo 41, § 39), as organizacbes devem considerar o nivel de risco que suas atividades
de tratamento de dados apresentam para os titulares. Além disso, a LGPD tem o objetivo duplo de
proteger a privacidade e os dados pessoais dos titulares e de permitir o desenvolvimento tecnolégico
e econémico (Artigo 2). Por ultimo, os clientes dos operadores provavelmente esperarao ou preferirdao
qgue sua empresa fornecedora tenha um encarregado supervisionando as atividades de tratamento de
dados do operador.

A ANPD emitiu um Guia Orientativo para Definicdes dos Agentes de Tratamento de Dados Pessoais e
do Encarregado em que estd previsto que, como regra geral, todas as organizacdes devem indicar uma
pessoa para assumir a funcdo de encarregado.?° Portanto, acreditamos que os operadores devem ser
incentivados a indicar um encarregado — e tal encarregado deve atuar como principal ponto de
contato entre o operador (em oposi¢do ao controlador) e titulares e a ANPD. Tal fato (nomeagao do
encarregado pelos operadores) pode facilitar a comunicacdo entre operadores e controladores,
outros operadores, titulares dos dados e a ANPD; facilitar a cooperacdo no cumprimento dos
requisitos da LGPD, como atender aos direitos dos titulares de dados e gerenciar violagGes de dados;
facilitar negociacdes contratuais; entre outros beneficios.

Em qualquer caso, os operadores provavelmente sempre serdo controladores de alguns tipos de
tratamento e tipos de dados pessoais (por exemplo, tratamento de RH dos dados de funcionarios do

18 Ver nota de rodapé 17.

1% Resposta do CIPL & Consulta Publica da ANPD Brasil sobre PMEs, marco 2021, disponivel em inglés
https://www.informationpolicycentre.com/uploads/5/7/1/0/57104281/[en] cipl response anpd public cons
ultation smes 1 mar 2021.pdf; e disponivel em portugués
https://www.informationpolicycentre.com/uploads/5/7/1/0/57104281/[pt] cipl response anpd public cons
ultation smes 1 mar 2021.pdf.

20 Ver nota de rodapé 16.
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operador), e terdo que designar encarregados para este fim de qualquer maneira, caso ndo sejam
isentos pelos futuros regulamentos da ANPD. Quando houver necessidade de um encarregado
também para as atividades de ndo controlador dos operadores, as organizacGes devem ter a
possibilidade de nomear a mesma pessoa para ambas as fungoes.

Além disso, é possivel aplicar aos operadores o mesmo raciocinio usado para exemplificar o caso das
PMEs acima, em que a ANPD pode isentar as PMEs de nomear um encarregado se elas realizarem
atividades de tratamento de dados de baixo risco. Embora as atividades de tratamento de dados de
alguns operadores possam representar risco baixo para titulares (por exemplo, um sistema on-line
gue forneca servicos de reserva de mesa para restaurantes locais tratando apenas dados de contato
dos clientes dos restaurantes), outros operadores realizardo atividades de tratamento de dados de
alto risco, que necessitarao de suporte mais especializado, técnico e estratégico do ponto de vista de
protecdo de dados. Por exemplo, varios provedores de Tl sdo grandes organizacbes multinacionais
que prestam servicos complexos de tratamento de dados a seus clientes. Suas atividades de
tratamento de dados provavelmente se enquadrardo no espectro de risco médio/alto em uma
avalia¢do de risco de protecdo de dados e elas devem ser incentivadas a designar um encarregado ao
abrigo da LGPD.

Muitos operadores entendem que a indicagao de um encarregado, bem como a responsabilidade ética
pela protecdo de dados em geral, é uma vantagem competitiva e um facilitador de negécios. A funcdo
do encarregado as diferenciaria no mercado e permitiria construir confianca na cadeia de suprimentos
digital com clientes que procuram parceiros comerciais responsaveis para cumprir suas proprias
obrigacbes. Um estudo do CIPL constatou que os operadores estdo tomando medidas de
responsabilidade ética, mesmo quando n3o s3o legal ou contratualmente obrigados a fazé-lo.?! De
fato, a LGPD também exige que operadores implementem programas de governanca de dados (Artigo
50), e a fungdo do encarregado tem papel fundamental a desempenhar em tais programas, conforme
visto na Secdo 2 deste Artigo.

Por fim, controladores e operadores também sdo conjuntamente responsdveis por danos a titulares
resultantes da ndo conformidade com a LGPD (Artigo 42, § 19), e ter um encarregado supervisionando
as atividades de protecdo de dados do operador pode ajudar a reduzir possiveis responsabilidades
legais.

5.3.0/A encarregado/a deve ser pessoa fisica ou pode ser algum departamento/equipe da
organizagao?

Tradicionalmente, as leis de prote¢do de dados em todo o mundo exigem que uma pessoa fisica seja
designada para desempenhar a funcdo do encarregado. No entanto, no Brasil surgiu a duvida sobre a
possibilidade de um departamento na estrutura de governanca da organizacdo, em oposicdo a uma
Unica pessoa fisica, ser designado para desempenhar tal fungao. Como principal intérprete da LGPD,
a ANPD poderia ajudar a responder a essa pergunta em suas préximas orientagdes. Ao considerar essa
qguestdo, a ANPD deve reconhecer que a LGPD nao inclui proibicdo de que a func¢do do encarregado
seja desempenhada por departamento/equipe da organizagdo. Algumas organizacGes podem
considerar a nomeacao de uma equipe multidisciplinar para executar a funcao do encarregado sob a

21 Ver o White Paper do CIPL What Good and Effective Data Privacy Accountability Looks Like: Mapping
Organizations’ Practices to the CIPL Accountability Framework (Como é a responsabilidade pela privacidade de
dados boa e eficaz: mapeamento de praticas organizacionais para o quadro de responsabilidade do CIPL), 27 de
maio de 2020.
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lideranca do encarregado, que deve possuir, coletivamente, o leque de competéncias necessarias para
exercer as tarefas do encarregado (ver Secdo 3.8).

5.4.A funcdo do/a encarregado/a pode ser em regime de tempo parcial e/ou desempenhada por
pessoa externa (“encarregado como um servigo” ou, em inglés, “as a service”)?

A maioria das organizacdOes, especialmente as organizacGes de grande porte e com atividades de
tratamento de dados de alto risco, determinard que a funcdo do encarregado deve ser interna e em
tempo integral, pois isso permitird que o encarregado desenvolva o conhecimento necessario da
empresa e de suas atividades de tratamento de dados para desempenhar suas atribuicdes de maneira
eficiente e responsavel. A IAPP identificou, na pesquisa acima mencionada, que “63% das firmas
entrevistadas tém seu préprio encarregado interno, com outros 8% terceirizando a func¢do. Daquelas
com encarregado interno, a maioria tem apenas uma pessoa desempenhando a fun¢do, embora cerca

de um terco delas tenha duas ou mais pessoas”.??

Encarregados externos e/ou atuando em regime de tempo parcial podem ser particularmente
pertinentes para PMEs, start-ups, ONGs (se forem obrigadas a nomear um encarregado pelas hormas
gue estdo por vir para agentes de tratamento de pequeno porte) e outras organizacées que operam
apenas no Brasil e que ndo tém atividades de tratamento de dados complexas ou estruturas
complexas. Algumas start-ups podem até optar por ter um encarregado em tempo integral nos
primeiros meses de estabelecimento do negécio e mudar para regime de tempo parcial depois que as
principais questSes de protecdo de dados forem resolvidas. De qualquer modo, as organizacGes
devem designar um encarregado de acordo com seu contexto especifico, desde que O encarregado
possa exercer suas atribuicdes com eficiéncia.

De acordo com o Guia Orientativo da ANPD para Definicbes dos Agentes de Tratamento de Dados
Pessoais e do Encarregado, embora a LGPD nao impega que o mesmo encarregado atue em nome de
diferentes organizacdes, é importante que ele seja capaz de realizar suas fun¢des com eficiéncia.?
Assim, antes de indicar um encarregado, as organiza¢Ges devem considerar se tal encarregado sera
mesmo capaz de atender as suas demandas e de outras organizacGes concomitantemente. A ANPD
observa também que a responsabilidade pelas atividades de tratamento de dados pessoais continua
sendo do controlador ou do operador de dados.

5.5.0/A encarregado/a deve ter autonomia, status protegido e evitar conflitos de interesses?

Ao contrdrio da GDPR da UE, a LGPD ndo exige explicitamente que a funcdo do encarregado seja
independente ou livre de qualquer conflito de interesses. Essa questdo, no entanto, frequentemente
surge no Brasil, uma vez que profissionais de privacidade e organizacdes buscam a GDPR e sua
interpretacdo por drgaos jurisdicionais e reguladores para ajuda-los a lidar com as complexidades da
LGPD. Por exemplo, um caso recente envolve a decisdo da APD belga de que uma empresa infringiu a
GDPR ao nomear o chefe do departamento de Conformidade, Gerenciamento de Risco e Auditoria
como encarregado. A ADP da Bélgica entendeu que tal posicdo de Chefe implicava que o individuo

2| APP-FTI Consulting Privacy Governance Report 2020 (Relatério de Governanca em Privacidade da IAPP-FTI
Consulting de 2020), dezembro 2020, disponivel em https://iapp.org/resources/article/iapp-fti-consulting-
privacy-governance-report-2020/.

23 Ver nota de rodapé 16.
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tomava decisGes sobre o uso de dados dentro desse departamento, o que estaria em conflito com a
funcdo do encarregado de fornecer supervisdo independente.?*

Tal decisdo, contudo, ndo deve afetar o Brasil, ja que a LGPD ndo exige que encarregados sejam
independentes. De fato, os requisitos da LGPD para a funcdo de encarregado sdo bem diferentes dos
requisitos da GDPR na medida em que sdao mais simples e mais operacionais em compara¢ao com 0s
requisitos da GDPR, e as organizacdes tém mais flexibilidade para especificar outras atribuicdes mais
estratégicas do encarregado. De qualquer maneira, as organizagdes devem considerar uma boa
pratica garantir que seu encarregado ndo tenha conflitos de interesse para que possa exercer com
eficacia suas atribuicOes previstas em lei. As organizacBes ja aplicam essa boa pratica em outras
fungdes, como auditoria e finangas. Portanto, as organizagbes devem levar em conta possiveis
conflitos de interesses ao nomear um encarregado e criar mecanismos de protecao para garantir que
o encarregado ndo seja colocado numa posicao desconfortdvel que poderia prejudicar sua autoridade
e legitimidade.

5.6.0/A encarregado/a é pessoalmente responsavel pelo ndo cumprimento da LGPD?

A LGPD ndo diz se individuos, ou firmas profissionais que atuem como encarregado, podem estar
sujeitos a responsabilidades penais, administrativas e corporativas. Em outras areas de conformidade
(como leis de concorréncia, anticorrupgao e de controle da exportagdo) de outras jurisdicbes, como a
UE, os responsdveis pela conformidade que assumem fung¢des que se assemelham, de modo geral, a
funcdo do encarregado geralmente ndo estdo sujeitos a responsabilidade individual de nenhuma
natureza, exceto em casos de conduta dolosa, negligéncia grave ou violagao das politicas da empresa
ou da lei aplicavel, assim como qualquer outro funcionario?. Este é também o caso no Brasil, em que
o Direito Civil garante a responsabilidade do empregado que cometa ato ilicito doloso causando dano
ao empregador e a terceiros (Artigos 186, 187 e 927 do Cddigo Civil — Lei 10.406, de 10 de janeiro de
2002).

Com efeito, a responsabilidade pessoal do encarregado seria inconsistente com sua fungao de
assessor do controlador ou operador, conforme previsto na LGPD (Artigo 41, § 29). Isto porque,
embora os encarregados prestem assessoria, € a organizacdo que toma as decisGes relativas as
atividades de tratamento de dados. Em consonancia com a obriga¢do de responsabilidade ética dos
controladores e operadores nos termos da GDPR, os controladores e operadores sao responsaveis
pelas atividades de tratamento de dados e, portanto, pela ndo conformidade com a LGPD. Em geral,
o CIPL e o CEDIS-IDP nao acreditam que deva haver responsabilidade pessoal de um encarregado pela
LGPD, ja que isso poderia dissuadir muitos profissionais de privacidade de se tornar encarregado,
assim como dissuadir as empresas de optar por nomear um encarregado quando ndo for obrigatério.

Em seu Guia Orientativo para Definicbes dos Agentes de Tratamento de Dados Pessoais e do
Encarregado, a ANPD observa que a responsabilidade pelas atividades de tratamento de dados
pessoais continua sendo do controlador ou do operador de dados.?® Tendo em vista que as diretrizes

24 \er resumo na publicacdo de Hunton Andrews Kurth no Privacy & Information Security Law Blog sobre Belgian
DPA Sanctions Company for Non-Compliance with the GDPR’s ENCARREGADO Requirements (Sancdes da APD
por Ndo Conformidade com os Requisitos de ENCARREGADO do RGPD, 6 de maio de 2020.

25 Ver Artigo do CIPL sobre a func3o de encarregado Ensuring the Effectiveness and Strategic Role of the Data
Protection Officer under the General Data Protection Regulation (Garantindo a eficacia e o papel estratégico do
encarregado de acordo com o Regulamento Geral sobre a Protecdo de Dados), 17 de novembro de 2016.

26 Ver nota de rodapé 16.
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nao sdo vinculativas, seria relevante que tal entendimento fosse regulamentado, por tratar-se de um
aspecto sensivel da funcdo de encarregado.

5.7.  As organizacdes devem divulgar publicamente a identidade do/a encarregado/a e suas
informacgdes de contato?

O Artigo 41, § 12 da LGPD determina que a identidade e as
informacdes de contato do encarregado deverdo ser | Estudo de caso 6. Organizacdo decidiu

divulgadas publicamente, preferencialmente no sitio | 9ue comunicacdes do encarregado
seriam assinadas pelo “Gabinete do

eletronico do controlador. Esta questdo estd ligada a
encarregado”

guestao de responsabilidade pessoal do encarregado, bem
como a seguranga pessoal, e exigird interpretacdo | A fim de evitar a responsabilidade
especifica da ANPD. Entendemos que, quando o legislativo | pessoal e retaliagdo ao encarregado e
incluiu esse requisito na lei, o objetivo era permitir que | proteger os membros individuais da
titulares se comunicassem com a organizacio sobre suas | €quipe  do  encarregado, Wi
questdes de protegio de dados. Existem muitos | ©rganizagao tomou a dec.|sao de que
. - todas as comunicagdes enviadas por esta
mecanismos que as organiza¢gdes podem adotar para i . i
o, . L . . equipe deveriam ser assinadas pelo
permitir tais comunicagdes sem divulgar publicamente os | , - . "
dad < q | Gabinete do encarregado", em vez de
ados pessoais do encarregado (por exemplo, nome, ST 65 M CEE [FESRE GG
endereco de e-mail profissional individual). As | opalham nesta equipe.
organizagbes podem, por exemplo, criar formularios on-
line dedicados a abrir um canal de comunicagdo entre titulares e a organizag¢dao, ou publicar um
endereco de e-mail para o encarregado (em oposicdo a um endereco de e-mail individual). A
divulgacdo publica do nome do encarregado pode levar ao seu assédio por algum individuo
descontente ou possivel acdo judicial contra o encarregado pessoalmente pelo descumprimento da
LGPD por parte da organizagdo. Isso poderia desencorajar profissionais de privacidade de
desempenhar a fungdo do encarregado.

Adicionalmente, o Guia Orientativo da ANPD para Defini¢des dos Agentes de Tratamento de Dados
Pessoais e do Encarregado estabelece que ndo ha necessidade de comunicar ou registrar a identidade
e os dados de contato do encarregado perante a ANPD, tendo em vista a auséncia de dispositivo legal
ou regulamentar.?’

Recomendacdes a ANPD para suas regras complementares relativas a atuagao do encarregado:

e Esclarecer que o Artigo 5, VIIl da LGPD exige que os encarregados de operadores atuem
como canal de comunicagdo entre o operador (em oposicao ao controlador) e os titulares
e a ANPD.

e |sentar as organizacdes da nomeagdo de um encarregado com base no baixo risco de suas
atividades de tratamento e oferecer flexibilidade para que elas determinem o nivel de
risco.

e Incentivar os operadores a nomear um encarregado em vez de fazer a nomeagdo
obrigatdria em todos os casos.

e Permitir que um departamento dentro da organizacdo desempenhe a fungdo de
encarregado, se cabivel.

27 \Ver nota de rodapé 16.
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e Permitir que as organizagcdes nomeiem encarregados externos, se cabivel.

e Esclarecer que os encarregados ndo sdo pessoalmente responsdveis pela ma conduta das
organizacdes e pela ndo conformidade com a LGPD.

e Permitir que as organizacdes publiquem as informag¢des de contato do gabinete do
encarregado, em vez dos dados pessoais de contato do individuo que desempenha a
funcdo do encarregado, a fim de preservar sua seguranca.

Se desejar discutir algum comentdrio neste artigo ou solicitar informagdes adicionais, entre em
contato com Bojana Bellamy, bbellamy@huntonAK.com; Giovanna Carloni, gcarloni@huntonAK.com,
Laura Schertel Mendes, [sm@Ilauraschertel.com.br; ou Danilo Doneda, danilo@doneda.net.
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